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เป็นการส่ือสารเพ่ือการเคล่ือนไหว 
และเปลีย่นแปลงทางสังคม 

 



หลกัการและเหตุผล 

การส่ือสารไม่ได้เป็นเพยีง “ตัวกลาง" แต่มีเป้าหมาย

ต้องวางแผน จัดการและสร้างสรรค์อย่างเป็นระบบ 

บนฐานคดิทีก่ารส่ือสารไม่ใช่แค่การส่ือสารในลกัษณะ

ใคร ทาํอะไร ทีไ่หน อย่างไรและเม่ือไหร่ ต้องนําไปสู่

การเคล่ือนไหวและการเปลีย่นแปลงทางสังคม 



ภาพลกัษณ์ของ “นักส่ือสารสาธารณะ”(Brand 
Image of Public communicator) 

คุณสมบัตพืิน้ฐาน 

1.มีความรู้ในเร่ืองน้ันๆดเีพยีงพอ  

2.เข้าใจประเดน็และนัยต่างๆของเน้ือสารทีนํ่าเสนออย่าง

เหมาะสมกบักาลเทศะน้ันๆ 

การส่ือสารสาธารณะ  ถูกจดัอยู่ในเคร่ืองมือในการบริหารจดัการ 



คุณสมบติั (ต่อ) 

(3) ตระหนกัถึงระดบัแห่งความน่าเช่ือถือของแหล่งอนัเป็นท่ีมาของ

ขอ้มูลและบทสรุปในขอ้คิดเห็นท่ีนาํเสนอ  

(4) ยอมรับวา่เร่ืองราวท่ีนาํเสนออาจจะมีมุมมองอ่ืนๆไดอี้กหลายดา้นตาม

หลกัของความหลากหลายทางความคิด ไม่ใช่อะไรท่ีมีดา้นเดียว แต่ไม่ได้

หมายความวา่ทุกมุมมองมีความถูกตอ้งเท่าๆกนั 



SPELT 

Social                                                                                                                      

Politics                                                                                                                 

Economics                                                                                                                  Legal 

Technology                                                                                            

สภาพแวดลอ้มท่ีมี ผลกระทบต่อการบริหาร 



การบริหาร ประกอบดว้ย เสาหลกั 

P    = Planning  
การวางแผน                                                                                                         

O    = Organizing 
การจดัระเบียบ                                                                                                              

L    = Learning 
การเรียนรู้ 

C  =  Controlling 
การควบคุม                                                                                                      



ทกัษะผูบ้ริหาร 
• ทกัษะของการจดัการท่ีสาํคญั และตอ้งใชก้บัผูบ้ริหารทุกระดบั คือ 

Human Skill 
• กระบวนการส่ือสาร ประกอบดว้ย  
• 1) ผูส่้งสาร      2) สาร     3) ช่องทาง     4) ผูรั้บสาร 

 





การวเิคราะห์ผู้รับสารในการส่ือสารสาธารณะ (Audience 
Analysis in Public Communication)    

Demographic Background  พื้นฐาน

ประชากร  ช่ือ อาย ุท่ีอยู ่ท่ีติดต่อ อาชีพ  

Psychographic Background พื้นฐาน

จิตรวทิยา ชอบ ไม่ชอบ ความคิด วสิยัทศัน์ อุดมการณ์  



การวเิคราะห์ผู้รับสารในการส่ือสารสาธารณะ (Audience 
Analysis in Public Communication)    

     

Media Usage พฤติกรรมการเปิดรับส่ือ เปิดรับอยา่งไร อยากรับ 

ไม่อยากรับ รับเวลาใด อารมณ์ใด โอกาสใด จาํนวนคร้ัง  

Consumer Behavior พฤติกรรมการบริโภค บ่อย นานๆคร้ัง 

ประจาํ เพิ่งคร้ังแรก คร้ังสุดทา้ย 
 



 การส่ือสารสาธารณะ  

1. เสริมสร้างค่านิยมที่รู้เท่าทัน ปรับความคดิของ

ประชาชนให้เป็นพลเมืองคุณภาพ ให้ตระหนักถึงสิทธิ

และหน้าที่ โดยให้ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ที่รอบด้าน 

หลากหลาย ลุ่มลกึเช่ือมโยง และสมดุล เพ่ือให้ประชาชน

มข้ีอสรุปที่สมเหตุสมผลในการตัดสินใจ 



 การส่ือสารสาธารณะ  
2.  เสริมสร้างค่านิยมสังคมอุดมปัญญาและการเรียนรู้ ด้วยการ

ให้บริการหลากหลายรูปแบบ ทางด้านความรู้ (knowledge) 
และทกัษะ (skills) ทั้งในระบบ นอกระบบ ทุกระดับอายุ 

โดยเฉพาะอย่างยิง่ ผู้ทีอ่ยู่ชายขอบ ผู้ขาดโอกาส หรือกลุ่มคนทีสั่งคม

ไม่เหลยีวแล การส่ือสารสาธารณะต้องเป็นส่วนหน่ึงทีก่ระตุ้นให้

สังคมต่ืนตัวเรียนรู้ เพ่ือคุณภาพชีวติทีด่ีกว่า 



 การส่ือสารสาธารณะ  

3.  เสริมสร้างค่านิยมทางวฒันธรรมและพลงั

สร้างสรรค์ เป็นต้นแบบและสร้างคนต้นแบบ 

(originality) สร้างความแตกต่าง บ่มเพาะ

จินตนาการของกลุ่มชนสาธารณะ มวลชน 



การส่ือสารสาธารณะ  

4.   เสริมสร้างค่านิยมสังคมชุมชน ทั้งระดบัท้องถิน่ 

ระดบัชาตแิละ นานาชาต ิส่ือสารสร้างความเข้าใจ สร้าง

การมีส่วนร่วมในหมู่คนกลุ่มต่าง ๆ ของสังคม ที่อาจจะ

มีทั้งจุดร่วมและความแตกต่างหลากหลาย  



การส่ือสารสาธารณะ ต้องทาํควบคู่ไปกบัการใช้ “ส่ือ”  
“ตวัสารทีเ่ลือก” 

การจัดทพั

ส่ือสาร 

Ground war 

Cyber War Air  war 



     

นักส่ือสารสาธารณะ  
• ต้องคดัเลือกสารและนําเสนอสารอย่างเป็นธรรม   
• ไม่เจาะจงตกแต่งหรือบดิเบือนความคดิตามลลีาของนักโฆษณาชวนเช่ือ  
• การสร้างความเสมอภาคแห่งโอกาสของความคดิต่างๆ   
• ควรจะมีนิสัยทีช่อบตริตรองเร่ืองราวเกีย่วกบัสาธารณะประโยชน์ ให้มาก 
• ต้องเตม็ใจทีจ่ะรับฟังข้อมูลและข้อคดิเห็นอ่ืนๆ ทีไ่ม่เหมือนกบัของตนเอง  



วตัถุประสงค์ของการพูดส่ือสารสาธารณะ 
1.เพ่ือจูงใจใหย้อมรับหรือเปล่ียนแปลงความเช่ือและทศันคติ (To 
Persuade) 

2.เพ่ือบอกเล่าเร่ืองราวข่าวสาร (To Inform) 

3เพ่ือจรรโลงใจ (To Entertain) 



แบบของการพดู 

1. แบบจูงใจหรือชกัชวน (Persuasive) 

2. แบบบอกเล่าหรือบรรยาย (Informative) 

3. แบบบนัเทิง (Procreative) 



ประเภทของผู้นําแบ่งออกเป็น 
1. ผูน้าํประเภทนกัฉวยโอกาส ผูน้าํประเภทน้ีจะพยายามทุกวิถีทางใหไ้ดม้าซ่ึง

ประโยชนข์องตน  

2. ผูน้าํประเภทนกัการทูต ผูน้าํประเภทน้ีจะพดูเก่งพดูดี มีความเรียบเฉย ไม่มี

การขดัแยง้ใดๆ ทาํใหไ้ม่มีการพฒันา 

3. ผูน้าํประเภทชาํนาญการ   กลุ่มน้ีมกัใชค้วามลุ่มลึกของงานมาเป็นศกัยภาพ 

วชิาผู้นําและจริยธรรมของผู้บริหาร 

โดย รองศาสตราจารย์ ดร. ฤทธ์ิ วฒันชัยยิง่เจริญ 
ช่วงบ่าย 



5. ผูน้าํประเภทขา้แน่คนเดียว  ผูน้าํประเภทน้ีจะทาํตามรูปแบบการปฏิบติัเดิมๆ 

6. ผูน้าํประเภทนกัยทุธศาสตร์ ผูน้าํประเภทน้ีจะมีการวางแผนล่วงหนา้ในการ

ทาํงาน (ถา้จะใหดี้ควรมีการทบทวนความคิด และปรับเน้ือหาของงานอยูเ่ป็นระยะ) 

7. ผูน้าํประเภทนกัสร้างสรรคพ์ฒันาเป็นผูน้าํประเภทคิดนอกกรอบ มีความ

สร้างสรรคแ์ละมีการจดัการท่ีดี 



ผูน้าํ คือ บุคคลท่ีมีอาํนาจหรือมีอิทธิพลต่อผูอ่ื้นในหน่วยงานทั้งใน

แง่ความคิดและพฤติกรรมการทาํงาน 

ภาวะผูน้าํ คือ การท่ีผูน้าํใชอิ้ทธิพลและอาํนาจหนา้ท่ีท่ีมีอยูต่่อผูอ่ื้น

ในสถานการณ์ต่างๆเพื่อใหเ้กิดการปฏิบติัตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้



ระบบความคิดของผูน้าํยคุใหม่ของผูน้าํยคุใหม่ 

•  - สร้างความตอ้งการการเปล่ียนแปลงเฉพาะบุคคล กระตุน้ใหพ้นกังานอยากท่ี

จะเปล่ียนแปลง 
•   - เขา้ใจความสาํคญัของภาวะผูน้าํในการผลกัดนัใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 
•   - เขา้ใจ รูปแบบภาวะผูน้าํและขอบเขต การพฒันาของลูกนอ้งแต่ละคน 



คุณลกัษณะสาํคญัของคนเป็นผูน้าํ 

ผู ้นาํ ตอ้งมีพลงั ความทะเยอทะยาน มีความปรารถนาท่ีจะนาํผูอ่ื้น มีความซ่ือสตัย ์มีจริยธรรมยดึ

มัน่ในหลกัการ เช่ือมัน่ในตนเอง มีความเฉลียวฉลาด และรอบรู้ในงาน 

***การเป็นผูบ้ริหาร ตอ้งเรียนรู้คนและตอ้งรู้วา่คนมีความรู้มีมุมมองไม่เท่ากนั 

ผูน้าํในอนาคต ตอ้ง มีความสามารถในการคิดเชิงซบัซอ้น สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง มี

พฤติกรรมท่ี ยดืยนุมีความไวต่อการรับรู้ทางดา้นวฒันธรรมสามารถวเิคราะห์กระบวนการ (เลือก

กระบวนการใดตอ้งตอบไดว้า่เลือกเพราะความจาํเป็นอะไร) และผูน้าํตอ้งมี ความสามารถในการ

ประกอบอาชีพอิสระ 



คุณสมบติัของผูบ้ริหารและผูน้าํท่ีดี  
 • ตอ้ง เป็นผูท่ี้รู้จกัตนเองรู้จกัการวเิคราะห์หาเหตุผลเป็นผูเ้รียนรู้ตลอดเวลา 

ตลอดกาล มีความเขา้ใจในจิตวทิยาการบริหาร และเป็นคนดี (Good 
person)  

• ***การเป็นคนดี Good person หมายถึง บุคลิกท่ีผูต้ามคาดหวงัให้

เราเป็น (คนอ่ืนมองเรา) 
 



หวัใจแห่งความสาํเร็จในการเป็นผูน้าํ 
• ตอ้ง มีภาวะผูน้าํ/ มีความสามารถในวางแผนและจดัการองคก์ร/ มี

ความสามารถในการส่ือสาร/ ทาํงานเป็นทีม/ สร้างแรงจูงใจใหที้มงาน /
บริหารเวลา/ แกไ้ขปัญหาและมีความมัน่ใจในตนเอง 

• **งานสาํคญัท่ีสุดในเวลางาน นอกเวลางานไม่ใช่ 
• *** ตาํแหน่งนัง่ไดแ้ต่ตอ้งดูวา่เกา้อ้ี วา่ Support เราไดห้รือเปล่า เกา้อ้ี

ขาแขง็แรงหรือเปล่า ส่ิงแวดลอ้มสาํคญั ขาเกา้อ้ีแต่ละขา้งตอ้งแขง็แรง 
 



จริยธรรม 
• จริยธรรม หมายถึง การประพฤติปฏิบติัท่ีเป็นคุณงามความดีความถูกตอ้งบน

พ้ืนฐานของคุณธรรมซ่ึงเป็นท่ียอมรับและตอ้งการของสังคม 
• - จริยธรรมกบัองคก์ร มององคก์รก่อน 
• - จริยธรรมกบับุคคล มองบุคคลก่อน 

 



ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมของคน 
• ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ความตอ้งการ อารมณ์ ความปรารถนาและความรู้สึกผดิ

ชอบชัว่ดี 
• ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ โอกาส และการควบคุมของสังคมกฎหมาย 

 
• ใน การตดัสินใจของผูน้าํ ใหนึ้กถึงประโยชน์ส่วนรวมก่อนส่วนตวั และตอ้ง

ระมดัระวงัเร่ือง"ผลประโยชน์ทบัซอ้น" (ผลประโยชน์ทบัซอ้นในการ

ตดัสินใจเร่ืองนั้นๆ มีหลายมุมมอง ข้ึนอยูก่บับริบทรอบขา้ง  เช่น กฏหมาย

ประเทศไทย กฏหมาย USA บริบทไม่เหมือนกนั ตีความต่างกนั) 
 



ปัจจยัการตดัสินใจของผูน้าํ 
• ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงของตลาด นวตักรรมเทคโนโลย ีการ

ลาํดบัความสาํคญัของรัฐบาล เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ ความตอ้งการของลูกคา้

หรือสาธารณะ การพฒันาการเมือง 
• ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ยทุธศาสตร์ใหม่การปฏิรูปการบริหาร การบริหารจดัการ

ใหม่ การเปล่ียนแปลงสภาพ การขยายตวั การรวมอาํนาจการกระจายอาํนาจ 

กระบวนการใหม่ เทคโนโลยใีหม่ 
 



จริยธรรมของผูน้าํกบัองคก์ร 
• "จริยธรรมของผูน้าํกบัองคก์ร" มนัผกูพนักบัสถานภาพวนันั้น เวลานั้น คน

กลุ่มนั้น ซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ดงันั้น เม่ือเวลาผา่นไป ผูน้าํ ตอ้ง

ส่ือสารและ Rethink (พิจารณาใหม่) กบัลูกนอ้งตลอดเวลา วา่จะ

ทาํงานไปในทิศทางใด อยา่งไร 
• การประชุมประจาํปีของแต่ละหน่วยไม่ใช่การทศันศึกษาหรือเปล่ียนท่ีกิน

เหลา้ ควรใชเ้ป็นโอกาสในการ Rethink เป้าหมายร่วมกนั 
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